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  こ の 度 は、 町 ⽥ 市 グー グ ル ア カ ウ ン ト の ロ グ イ ン 作 業 や ク ラ ス ルー ム、 Meet   の 接 
続 確 認 な ど、 ご 協 ⼒ あ り が と う ご ざ い ま し た。 ま た、 条 件 や 環 境 の 違 い に よ る 作 業 の 
不 具 合 等 も 多 く ⾒ ら れ、 ご 迷 惑 を お か け し ま し た。 学 校 ⼀ ⼈ ⼀ 台 の ク ロ ム ブッ ク 環 境 
の ス ター ト に 向 け て の 取 組 の ⼀ 部 で も あ る 今 回 の 作 業 は、 活 ⽤ に 向 け て の ⼤ き な ⼀ 歩 
と な り ま し た。   
  今 回、 お 問 い 合 わ せ い た だ い た 不 具 合 や 現 象 か ら、 ロ グ イ ン 作 業 に お け る 解 決 法 に 
つ い て、 考 え ら れ る 範 囲 で ま と め て み ま し た。 当 て は ま る 症 状 が あ り ま し た ら、 お 試 
し く だ さ い。   

  

◎   Meet   が は じ ま ら な い。   

  
◎Google   Classroom   で、 ⾃ 分 の ク ラ ス が 表 ⽰ さ れ な い。     

△ 考 え ら れ る 原 因   🔶 対 処 法   

‧ meet   ア プ リ が イ ン ス トー ル さ れ て い な い   ‧ ス マー ト フォ ン や タ ブ レッ ト の 場 合、 ア プ リ の イ 
ン ス トー ル の 必 要 が あ る 場 合 が あ り ま す。 ⼊っ て い 
る こ と を ご 確 認 く だ さ い。 （ PC の 場 合 は 必 要 な く、 
Google   ア プ リ   の 中 に 含 ま れ て い ま す。）   

‧ google   chrome   (ブ ラ ウ ザ) が イ ン ス トー ル 
さ れ て い な い。   

‧ 特 に iphone   や   iPad   の 場 合、 google   chrome   の イ 
ン ス トー ル   及 び、 ア カ ウ ン ト の 追 加 の 作 業 が 必 要 に 
な る 場 合 が あ り ま す。 本 体 に な い 場 合 は、 イ ン ス 
トー ル を お 願 い し ま す。   

‧ 町 ⽥ 市 の ア カ ウ ン ト 以 外 で、 リ ク エ ス ト 
や 参 加 を し よ う と し て い る。   

‧ セ キュ リ ティ の 都 合 上、 町 ⽥ 市 の ア カ ウ ン ト 以 外 
で は 参 加 で き な い よ う に 設 定 し て い ま す。 町 ⽥ 市 配 
付 の ア カ ウ ン ト に 切 り 替 え て 参 加 し て く だ さ い。   

‧ そ も そ も、 会 議 が 始 まっ て い な い。   ‧ Classroom   の 教 師 側 が、 Meet   の   会 議 を 始 め て い 
な い と 参 加 す る こ と が で き ま せ ん。 お 試 し 期 間 に で 
き な かっ た 場 合、 授 業 公 開 等 の 始 ま る 時 間 に な ら な 
い と 繋 が り ま せ ん。   

△ 考 え ら れ る 原 因   🔶 対 処 法   

‧ ア カ ウ ン ト の 追 加 が で き て い な い。   ‧ ス マー ト フォ ン や タ ブ レッ ト の 場 合、 Google   
Classroom( ア プ リ）   及 び、 Google   chrome( ブ ラ ウ 
ザ) の ど ち ら と も ア カ ウ ン ト の 追 加 を す る 必 要 が あ る 
場 合 が あ り ま す。   

‧ 兄 弟‧ 姉 妹 の ク ラ ス ルー ム が 表 ⽰ さ れ な 
い。   

‧ ア カ ウ ン ト の 切 り 替 え を ⾏ う こ と で、 表 ⽰ さ れ る 
よ う に な り ま す。 切 り 替 え が で き な い 場 合 は、 ア カ 
ウ ン ト の 追 加 を し ま す。   

‧ 他 の ク ラ ス (隣 の ク ラ ス) が 表 ⽰ さ れ て い 
る。   

‧ ク ラ ス ご と に 違 う ア カ ウ ン ト の た め、 間 違 え て ロ 
グ イ ン を ⾏っ た 可 能 性 が あ り ま す。 他 の ク ラ ス が 表 



  
◎ 町 ⽥ 市 教 育 委 員 会 の ア カ ウ ン ト の 追 加 の 場 ⾯ で、 「エ ラー ま た は ⼀ 致 し 
な い」 と 表 ⽰ さ れ、 戻 さ れ て し ま う。   

  
  今 回 の 作 業 に つ い て の ご 連 絡 を い た だ く 中 で、 予 期 し て い な かっ た 状 況 
や 現 象 が あ り ま し た が、 皆 様 の ご 協 ⼒ の も と、 そ れ ぞ れ の 場 ⾯ に お け る 解 
決 法 に つ い て ⾒ 出 す こ と も で き て き ま し た。 今 回 の ア カ ウ ン ト 設 定 は、 児 
童 ⼀ ⼈ ⼀ ⼈ に 準 備 さ れ た   chromebook   で の   ロ グ イ ン   に も 利 ⽤ す る 予 定 と 
なっ て い ま す。 今 後、 学 校 と し て も 様々 な 利 ⽤ 法、 活 ⽤ 法 を 考 え、 実 践 し 
て い き ま す が、 各 ご 家 庭 で も、 よ り 有 効 な 活 ⽤ に つ い て ⼀ 緒 に 考 え、 試 ⾏ 
し て い け る と、 そ の 意 義 も ⼤ き く な る と 考 え ま す。 町 ⽥ 市 で は、 
chromebook   の 持 ち 帰 り や ド リ ル 学 習 で の 活 ⽤ な ど を こ れ か ら 進 め て い く 
こ と に なっ て い ま す。 今 は、 そ の 過 渡 期 で は あ り ま す が、 ぜ ひ と も、 ⼀ 体 
と なっ て 取 り 組 ん で い た だ け れ ば と 思 い ま す。   
  よ ろ し く お 願 い い た し ま す。   
  
  
  

⽰ さ れ た 場 合 は、 必 ず 学 校 へ ご 連 絡 く だ さ い。   

‧ 何 ら か の 理 由 で、 メ ニュー に あ る 「登 録 
の 解 除」 を し て し まっ た。   

  
※   ク ラ ス コー ド に よ る ク ラ ス へ の 参 加 は、 
誰 で も ⼊ る こ と が で き て し ま う た め、 基 本 
的 に 招 待 す る よ う に し て い ま す。 個 別 に 連 
絡 を 取 れ る 場 合 は、 ク ラ ス コー ド を 直 接 聞 
い て、 ⼊ ⼒ す る と い う 形 も あ り ま す。   

‧ ク ラ ス ルー ム へ の 参 加 の ⽅ 法 に は、 主 に   ク ラ ス 
コー ド の ⼊ ⼒ と、 教 師 に よ る 招 待   の 2 通 り が あ り ま 
す。 今 回 ⾏っ た Meet   接 続 実 験 ⽤ の ク ラ ス ルー ム は、 
ク ラ ス コー ド に よ る 参 加 を お 願 い し ま し た が、 各 ク 
ラ ス の   Classroom   の 場 合、 基 本 的 に、 教 師 側 か ら メ 
ン バー を 招 待 し て い ま す。 そ の 上 で、 解 除   ま た は、 
削 除 し て し まっ た 場 合 は、 学 校 で 改 め て   招 待 す る の 
で、 学 校 ま た は、 担 任 ま で ご 連 絡 く だ さ い。   

△ 考 え ら れ る 原 因   🔶 対 処 法   

‧ 「メー ル ア ド レ ス‧ 名 前 の ⼊ ⼒」 欄 に、 
半 ⾓ で ⼊ ⼒ さ れ て い な い。   

‧ お 知 ら せ に あ る ア ド レ ス を コ ピー し て 貼 り 付 け る 
と、 全 ⾓ に なっ て し ま う と き が あ る の で、 〇〜 〇 ＠ 
△ 〜 △.jp   ま で、 半 ⾓ で 確 実 に ⼊ ⼒ し て み て く だ さ 
い。   

‧ パ ス ワー ド が 間 違っ て い る。   ‧ ロ グ イ ン 作 業 の 初 期 設 定 時 に 登 録 し た パ ス ワー ド 
(半 ⾓ 8 ⽂ 字 以 上)   が 間 違っ て い た り、 忘 れ て し まっ た 
り し た 場 合 は、 学 校 に お 知 ら せ く だ さ い。 パ ス ワー 
ド の 初 期 化   を 学 校 か ら 業 者 に お 願 い す る こ と に な り 
ま す。   

‧ 何 ら か の 理 由 で、 ⾃ 分 の ア カ ウ ン ト が 先 
に 使 わ れ て い る。   
（初 期 パ ス ワー ド ⼊ ⼒ の は ず な の に、 受 け 
付 け て も ら え な い と い う 状 態）   

‧ 出 席 番 号 の 勘 違 い や 何 ら か の ⼊ ⼒ ミ ス に よ り、 ⾃ 
分 の ア カ ウ ン ト の パ ス ワー ド が 変 更 さ れ て し まっ て 
い る と 考 え ら れ る た め、 パ ス ワー ド の 初 期 化 が 必 要 
に な り ま す。 学 校 よ り 業 者 に 依 頼 す る の で、 そ の 
旨、 学 校 ま で お 知 ら せ く だ さ い。   


