
 『「スマホでチップ」は必要？』  

飲食店などでスマートフォンからチップを送るお客さんが最近増えているというニュースを知った。チッ

プ支払いのシステムは、すでに多くの飲食店で導入されているそうだ。 

私は、このチップの仕組みは必要ないと考える。消費税があるのに、アメリカのようなチップ文化が広

がると、お客さん側の負担が大きくなってしまうのではないか。従業員側からすると、チップをもらえなか

ったとき、お客さんを満足させられなかったと不安を感じることもあると思った。受け取るチップの額で従

業員同士が比べられたり、争いになることがあるかもしれない。日本ではこれまで言葉で感謝の気持

ちを伝えてきたので、それを大切にしていけば十分だと思う。 

チップが定番になれば、お客さんの足が遠のくこともあるだろう。外国の文化を取り入れることは大

切だが、何でも取り入れると日本の良さがなくなる。 
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